TiICARI MUSTERI AYDINLATMA METNI

Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cd. Ko¢ Kaya As Plaza No:1/49 Sariyer/istanbul adresinde
yerlesik Dgpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu Anonim Sirketi (“Sirketimiz” veya
“Dgpara”) olarak veri sorumlusu sifatiyla genel veya 6zel nitelikli kisisel verilerinizi, 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) uyarinca asagida belirtilen amag ve
sartlar gercevesinde isleyebilir, {iciincii kisilere aktarabilir ve saklayabiliriz. Isbu Ticari Miisteri
Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”), kisisel verilerinizi nasil ve nicin topladigimiz,
isledigimiz, sakladigimiz ve kimlere hangi sebeple aktardigimiz konularinda Dgpara
kullanicilarinmi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

1.  Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Asagidaki durumlarda sizden, Dgpara’ya ibraz etmis oldugunuz bilgi ve belgelerden, internet
sitesi lizerinden, ¢cagr1 merkezimizden, kamuya acik platformlardan veya anlagsmali oldugumuz
diger kisi ve kurumlar ya da yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 kanaliyla dijital veya fiziki
olarak yazili, sozIlii ya da ses kaydi bi¢iminde kisisel verilerinizi otomatik veya otomatik
olmayan yollarla toplayabiliriz:

(i) Miisteri hizmetlerimiz veya diger iletisim kanallar1 iizerinden bizimle iletisime
gectiginizde,

(ii) GoDijital Ciizdan lizerinden kurumsal hesap olusturdugunuzda,

(iii) Dgpara’nin 6deme hizmetlerinden yararlanmak i¢in bagvuru yaptiginizda,

(iv) Kamu kurum ve kuruluslari araciligi ile yapilan sistem entegrasyonlar1 (BKM, KPS,
APS, IKS vb.) araciligryla,

(v) Adli makamlar, Gelirler idaresi Bagkanligi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, PTT,
Fatura iireten kurumlar ve 6demeleriniz/tahsilatlariniz igin iliski icinde oldugunuz
kisiler.

(vi) Dgpara ile sozlesme iliskisi kurulmasma aracilik eden hizmet aldigimiz taraflar,
anlagmal1 bankalar ve diger finansal kuruluslar, temsilcilerimiz, dis hizmet sunan
sirketler, elektronik ticaret siteleri gibi hizmet alinan kuruluslar,

(vii)Dgpara POS Miisterisi haline geldiginizde imzaladiginiz sdzlesmeler, talimatlar,
ibraz ettiginiz bilgi ve belgeler, 6deme emri talimatlariniz ve kullandiginiz
donanimlar ve uygulamalar araciligiyla.

2.  Islenen Kisisel Veriler, Kisisel Verilerin Islenmesi Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

Dgpara, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar dogrultusunda
isleyecektir. Islenen kisisel verilerinizde ve/veya amagclarinda herhangi bir degisiklik olmasi
halinde Dgpara, isbu Aydinlatma Metni’ni giincelleyerek giincel versiyonunu ayrica
yayinlayacaktir. Dgpara tarafindan toplanan ve kullanilan Miisteri olarak size ait kisisel veriler
asagidaki gibidir:



Islemeye Konu
Kisisel Veri
Kategorileri ve
Tipleri

Kisisel Veri isleme Amagclar

Kisisel Verilerin Islenmesindeki
Hukuki Sebepler

Kimlik: Ad-Soyad,
Onceki Soyad,
Anne-Baba Adi,
TCKN, Dogum
Tarihi, Dogum
Yeri, Uyruk,
Kimlik Seri
Numarasi, Cinsiyet,
Imza, VKN,
Yabanci1 Kimlik
Numarasi, Kan
Grubu, Ehliyet Tipi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireglerinin
Yiiriitiilmesi

Soézlesme Siireclerinin Yriitilmesi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin
Giivenliginin Temini

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara
Bilgi Verilmesi

Hukuk islerinin Takibi ve
Yiiriitiilmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliiglinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmas.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi.

lgili kisinin temel hak ve
Ozgirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Iletisim: Telefon
Numarasi, E-Posta,
Adresi, Isyeri
Adresi, Isyeri
Telefon Numarasi,
Kayith Elektronik
Posta Adresi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin
Yiiriitiilmesi

So6zlesme Siireglerinin Yiriitiilmesi

Tasimir Mal ve Kaynaklarin
Giivenliginin Temini

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara
Bilgi Verilmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama
Siireclerinin Yiiritiilmesi

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri Iliskileri Yonetimi
Stireclerinin Yiiriitiilmesi

Reklam / Kampanya / Promosyon
Stireclerinin Yiiriitiilmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

Tgili kisinin temel hak ve
ozgirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
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Hukuk Islerinin Takibi ve
Yiiriitiilmesi

Finans Verisi:
IBAN ve Kart
Numarasi Bilgileri,
Banka Hesap
Bilgileri, On
Odemeli Kart
Bilgileri, Gelir ve
Malvarligi Bilgileri

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireglerinin
Yiiriitiilmesi

Sozlesme Siireclerinin Y{riitilmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara
Bilgi Verilmesi

Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiiriitiilmesi

Hukuk islerinin Takibi ve
Yiiriitiilmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

Ilgili kisinin temel hak ve
Ozgirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Gorsel ve Isitsel
Veriler: Cagri
Merkezi Ses Kaydi
Verileri

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Hukuk Islerinin Takibi ve
Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek
Hizmetlerinin Ydiriitiilmesi

Miisteri iliskileri Y&netimi
Stireglerinin Yiiriitilmesi

Ilgili kisinin temel hak ve
Ozgirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Mesleki Veri: Is ve
Meslege iliskin
Veriler, Isyerinin
Tiiriini

Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireglerinin
Yiiriitiilmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin

Belirlemeye Soézlesme Siireglerinin Yiriitiilmesi | islenmesinin gerekli olmasi.
Yarayan Bilgiler, Uriin / Hizmetlerin Pazarlama lgili kisinin temel hak ve
Isletmeye Iliskin Siireclerinin Yiirtitiilmesi Ozgirliiklerine zarar vermemek
Tanitic1 ve kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
Aciklayict Bilgi ve menfaatleri i¢in veri islenmesinin
Belgeler zorunlu olmasi.

Miisteri Islem Mal / Hizmet Satis Sonrast Destek | Bir sozlesmenin kurulmasi veya

Verisi: Gegmis
Dénem Islem
Kayitlar, Fatura
Bilgileri, Senet
Bilgileri, Siparis
Bilgileri

Hizmetlerinin Yiirtitilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin
Yiiriitiilmesi

Sozlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

lgili kiginin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Risk Verisi: Ticari,
Teknik, Idari
Risklerin
Yénetilmesi I¢in
Islenen Bilgiler
(Orn. Kredi Kay1t
Biirosu ve
Bankalararasi Kart
Merkezi’nden ve

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin
Giivenliginin Temini

Hukuk Islerinin Takibi ve
Yriitiilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara
Bilgi Verilmesi

Risk Yonetimi Siireclerinin
Yriitiilmesi

Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliiglinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmas.




Isyeri Kayit

Verisi: KVKK ve
IYS izni ile Adli
Idari Merci
Talepleri, Dava
Dosyasindaki
Bilgiler

Yiiriitiilmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara
Bilgi Verilmesi

Sistemi’nden

Temin Edilen

Veriler)

Pazarlama Verisi: | Pazarlama Analiz Caligmalarinin fgili kisinin temel hak ve

Pazarlama Yiiriitiilmesi Ozgiirliiklerine zarar vermemek

Calismalariyla Elde | Uriin / Hizmetlerin Pazarlama kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

Edilen Bilgiler Stireclerinin Yiiriitiilmesi menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Hukuki islem Hukuk islerinin Takibi ve Veri sorumlusunun hukuki

yiikiimliiliiglinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmas.

Islem Giivenligi
Verisi: Aligveris
Gecmisi Bilgileri,
Anket, Cerez
Kayaitlari,
Kampanya
Calismasiyla Elde
Edilen Bilgiler

Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireglerinin
Yiiriitiilmesi

Pazarlama Analiz Calismalarinin
Yiiriitiilmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama
Stireglerinin Yiiriitilmesi

fgili kisinin temel hak ve
ozgiirliikklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmast.

3. Kisisel Verilerin Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Kisisel verilerinizi, KVKK’nin 4 ve 8’inci maddelerinde dngoriilen sartlara uymak ve gerekli
giivenlik dnlemlerini almak kaydiyla, agagida belirtilen taraflara yine asagida belirtilen amaclar

ile paylasilmaktadir:

Aktarilan Aktarim Amaci

Taraf

Is Ortaklari, | Isbirligi yapilan sirketler, temsilciler, tedarikgiler, dis hizmet saglayan
Temsilciler, sitketler, bulut bilisim hizmeti saglayicilari, Bilgi Teknolojileri ve
Tedarikgiler ve | iletisim Kurumu tarafindan yetkilendirilmis mobil servis saglayicilari ile
Dis Hizmet | islem gilivenliginizin temini size sunmus oldugumuz/bizden talep etmis
Saglayicilar; oldugunuz fiiriin ve hizmetlerin tarafiniza sunulmasi ve ulastirilmasi

amaciyla, avukatlar, hukuk biirolari, noterler, sirket denetcileri, bagimsiz
denetim, derecelendirme ve degerleme sirketleri ile hukuki siireclerin ve
hukuki ytlikiimliliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla kisisel
verileriniz paylasilabilecektir.

Kamu Kurum ve

Kanunen zorunlu olmamiz halinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,

Kuruluslari; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Kisisel Verileri Koruma
Kamu Kurum ve | Kurumu / Kurulu, Sermaye Piyasast Kurumu, MASAK, TODEB, Tiirkiye
Kuruluslar Bankalar Birligi, KOSGEB, Gelir Idaresi Baskanligi, Hazine
Araciligy ile Miistesarligi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Sosyal Giivenlik
Paylagilan Kurumu, vergi makamlari, bakanliklar, yargi mercileri, emniyet,
Sistem cumhuriyet savciliklari, mahkemeler ve tahkim / arabuluculuk organlari
Entegrasyonlari; | gibi adli makamlar/sorusturma makamlar1 gibi hukuken yetkili kamu
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kurumu veya 6zel kurum/kuruluglar ile hukuki ytlikiimliiklerimizi yerine
getirebilmek amaciyla kigisel verileriniz paylasabilecektir. Ayrica;
Kimlik Paylasim Sistemi, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, vb.)
miisterini tan1 yukiimliikleri ¢er¢evesinde bagvurularinizi dogru isleme
alabilmesi ve giivenliginiz i¢in sistemlerde sorgulama yapilabilmesi
amaciyla kisisel verileriniz paylasilabilecektir.

Bankalar,
Odeme Hizmeti
Saglayicilar,
Karth Sistem
Kuruluslar1 ~ ve
diger Finansal
Kuruluslar;

POS saglayan bankalar, Dgpara is ortaklari, Dgpara temsilcileri ile
temsilcilik faaliyetlerinden dogan yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi
amaciyla ad ve hesabimna temsilcilik faaliyetlerini yiiriittiiglimiiz kisi,
kurum ve/veya kuruluslar ile paylasabilecektir. Ayrica 6deme
islemlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in 6deme programi iiyesi olan veya
belirli 6deme tiirlerinde gerekli olan 6deme yapma isinde yer alan finansal
kuruluslar ile talep etmis oldugunuz iiriin ve hizmetleri sunabilmek veya
talebinizi yerine getirebilmek amaciyla paylasilabilecektir.

Risk Merkezleri

Risk yoOnetimi, risk izleme faaliyetlerinin yonetilmesi ile yasal

(BKM,  KKB | yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi (6rnegin bilgilerinizin, BKM nin
gibi) mevzuat geregince olusturmakla yiikiimlii oldugu “isyeri kayit sistemine”
kaydedilmek iizere BKM’ye bildirilmesi) amaciyla kisisel verileriniz
paylasilabilecektir.
Is Ortaklari, | Acik rizamzin varligr halinde, kampanya, promosyon, iiriin hizmet
Tedarikgiler ve | tamitim slireglerinin tasarlanmasi, planlanmasi ve yiirlitilmesi ve bu
Dis Hizmet | amaglarla iletisime gecilmesi amaciyla kimlik, iletisim, miisteri islem,
Saglayicilar; finans ve pazarlama kategorisindeki kisisel verileriniz Dgpara’in yurt
i¢indeki ve yurt disindaki hizmet saglayicilarina aktarilacaktir
4. Kisisel Verilerin Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Kisisel verilerinizi, KVKK’nin 4 ve 8’inci maddelerinde ongoriilen sartlara uymak ve gerekli
giivenlik 6nlemlerini almak kaydiyla, asagida belirtilen taraflara yine asagida belirtilen amaclar

ile paylasilmaktadir:
Aktarilan Aktarim Amaci
Taraf
Is Ortaklari, | Isbirligi yapilan sirketler, temsilciler, tedarikgiler, dis hizmet saglayan
Temsilciler, sirketler, bulut bilisim hizmeti saglayicilari, Bilgi Teknolojileri ve
Tedarikgiler ve Iletisim Kurumu tarafindan yetkilendirilmis mobil servis saglayicilari ile
Dis Hizmet | 1slem giivenliginizin temini size sunmus oldugumuz/bizden talep etmis
Saglayicilar; oldugunuz {iriin ve hizmetlerin tarafiniza sunulmasi ve ulastiriimasi

amaciyla, avukatlar, hukuk biirolari, noterler, sirket denet¢ileri, bagimsiz
denetim, derecelendirme ve degerleme sirketleri ile hukuki siireglerin ve
hukuki ytikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi amaciyla kisisel
verileriniz paylasilabilecektir.

Kamu Kurum ve
Kuruluslari,
Kamu Kurum ve
Kuruluslar
Araciligr ile
Paylasilan
Sistem
Entegrasyonlari;

Kanunen zorunlu olmamiz halinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu / Kurulu, Sermaye Piyasas1 Kurumu, MASAK, TODEB, Tiirkiye
Bankalar Birligi, KOSGEB, Go Digital, Gelir Idaresi Bagkanlig1, Hazine
Miistesarlig1, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Sosyal Giivenlik
Kurumu, vergi makamlari, bakanliklar, yargi mercileri, emniyet,
cumhuriyet savciliklari, mahkemeler ve tahkim / arabuluculuk organlari
gibi adli makamlar/sorusturma makamlar1 gibi hukuken yetkili kamu
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kurumu veya 6zel kurum/kuruluglar ile hukuki ytlikiimliiklerimizi yerine
getirebilmek amaciyla kigisel verileriniz paylasabilecektir. Ayrica;
Kimlik Paylasim Sistemi, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, vb.)
miisterini tan1 yukiimliikleri ¢er¢evesinde bagvurularinizi dogru isleme
alabilmesi ve giivenliginiz i¢in sistemlerde sorgulama yapilabilmesi
amaciyla kisisel verileriniz paylasilabilecektir.

Bankalar,
Odeme Hizmeti
Saglayicilar,
Karthh  Sistem
Kuruluslar1 ~ ve
diger Finansal

POS saglayan bankalar, Dgpara is ortaklari, Dgpara temsilcileri ile
temsilcilik faaliyetlerinden dogan yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi
amaciyla ad ve hesabimna temsilcilik faaliyetlerini yiiriittiiglimiiz kisi,
kurum ve/veya kuruluslar ile paylasabilecektir. Ayrica 6deme
islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin 6deme programi iiyesi olan veya
belirli 6deme tiirlerinde gerekli olan 6deme yapma isinde yer alan finansal
kuruluslar ile talep etmis oldugunuz iiriin ve hizmetleri sunabilmek veya

Kuruluslar; talebinizi yerine getirebilmek amaciyla paylasilabilecektir.

Risk Merkezleri | Risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin yonetilmesi ile yasal

(BKM,  KKB | yiikiimliiliikklerimizin yerine getirilmesi (6rnegin bilgilerinizin, BKM nin

gibi) mevzuat geregince olusturmakla yiikiimlii oldugu “isyeri kayit sistemine”
kaydedilmek tizere BKM’ye bildirilmesi) amaciyla kisisel verileriniz
paylasilabilecektir.

Is Ortaklari, | Acik rizanizin varligr halinde, kampanya, promosyon, liriin hizmet

Tedarikgiler ve | tamitim siireclerinin tasarlanmasi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi ve bu

D1s Hizmet | amaglarla iletisime gecilmesi amaciyla kimlik, iletisim, misteri islem,

Saglayicilar. finans ve pazarlama kategorisindeki kisisel verileriniz Dgpara’nin yurt

icindeki ve yurt disindaki hizmet saglayicilarina aktarilacaktir

5. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklarimz

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca, kisisel veri sahibi olarak;

(i) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
(i) Kisisel verileriniz islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,
(iii) Kisisel verilerinizin islenme amacimni ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,
(iv) Kisisel verilerinizin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,
(v) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,
(vi) Kisisel verilerinizin islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
bunlarin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
(vii) Diizeltme ve silme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,
(viii) Kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize olan bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
(ix) Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde

zararinizin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

KVKK’nin 13’iincii maddesi geregince, kisisel veri sahibi olarak yukarida belirtilen
haklarinizdan herhangi birini kullanmak istemeniz halinde, bu talebinizi, Sirketimiz’in internet



sitesinde yer alan veri sahibi basvuru formunda yazan talimatlara uygun olarak doldurmak
suretiyle;

() “Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cd. Ko¢ Kaya As Plaza No:1/49 Sariyer/Istanbul”
adresine bizzat veya noter kanaliyla veya

(ii) “dgpara@hs03.kep.tr” kayith e-posta adresimize kayitl elektronik posta (KEP) ile
veya

(iii) “kvkk@dgpara.com” e-posta adresimize giivenli elektronik imza, mobil imza ya da
daha once tarafimiza bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta
adresinizi kullanarak Sirketimiz’e iletebilirsiniz.

Saygilarimizla,

Dgpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu Anonim Sirketi



